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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi saat ini sudah sangat pesat dan canggih 

sehingga perkembangannya mempengaruhi proses bisnis yang ada 

sekarang.Banyak proses bisnis yang ada sekarang secara tradisional mulai 

beralih ke proses bisnis secara elektronik.Dalam proses bisnis penyewaan 

barang atau jasa menjadi kunci penting untuk produk jasa kepada calon 

pelanggan atau pelanggan itu sendiri untuk PT. Kianis Pratama. Di PT. 

Kianis Pratama masih menggunakan cara penyewaan forklift yang akan di 

sewa oleh pelanggan dengan mengandalkan marketing melalui telepon, atau 

face to face. 

Dengan adanya pemanfaatan internet akan memudahkan proses bisnis 

perusahaan, penggunaan, dan pemanfaatan internet.Pengguna internet pun 

bertambah dan hal tersebut juga turut membuka peluang penambahan 

pelanggan baru dan membantu mempertahankan pelanggan lama.Hal ini 

berdasarkan data statistik tentang jumlah pengguna internet yang semakin 

meningkat setiap tahunnya. Diketahui dari data terakhir pada tahun 2015 

pengguna internet sebanyak  88,1 juta pengguna.juta jiwa dan diperkirakan 

akan terus meningkat. Hal ini membuka peluang bagi PT. Kianis Pratama 

dalam menyewakan produk jasanya berupa alat forklift melalui aplikasi 

internet secara online.Dikarenakan adanya masalah pada penyewaan jasa 

forklift pada PT. Kianis Pratama yang masih dilakukan secara  phone calls 

sehingga waktu pemesanaan penyewaan itu terbatas, informasi mengenai 

forklift yang terbaru dan lebih rinci sulit didapatkan pelanggan. 

Dengan diketahui permasalahan yang sedang terjadi saat ini di PT. 

Kianis Pratama dimana sulitnya pelanggan mengetahui harga atau detail 
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secara rinci tentang spesifikasi forklift dan melakukan pemesanan 

penyewaan forklift membutukan waktu yang lama, maka pimpinan dari PT. 

Kianis Pratama memutuskan untuk membangun sistem aplikasi penyewaan 

berbasis aplikasi android untuk membantu proses penyewaan forklift, serta 

sebagai solusi media untuk memberitahukan pelanggan mengenai informasi 

forklift terbaru dan informasi yang lebih rinci dapat di-update secara real 

time dari PT. Kianis Pratama sehubungan dengan hal tersebut, maka 

menjadi alasan bagi penulis untuk mengambil suatu judul 

“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENYEWAAN 

FORKLIFT PADA PT. KIANIS PRATAMA BERBASIS ANDROID”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

 

Setelah meneliti lebih dalam berdasarkan latar belakang yang ada 

dan permasalahan yang timbul pada PT. Kianis Pratama sebagai berikut: 

 

1. Bagaimana merancang sistem penyewaan forklift? 

2. Bagaimana cara membangun sistem informasi penyewaan forklift 

secara online dengan memanfaatkan teknologi mobile android? 

3. Bagaimana sistem penyewaan forklift dapat membantu costumer 

dalam pemesanan penyewaan forklift, sehingga mengahasilkan suatu 

informasi? 

 

1.3. Batasan Masalah 

 

1. Sistem yang dibahas adalah pemesanan penyewaan alat forklift. 

2. Bagian yang difokuskan pada sistem ini adalah penyewaan alat 

forklift. 
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3. Merancang sistem penyewaan forklift dengan menggunakan tools 

eclipse berbasis Android, dan pemograman PHP menggunakan 

database MySQL. 

4. Sistem ini tidak membahas kerusakan forklift (return forklift). 

5. Costumer dapat mem-view category forklift dan memilih unit forklift 

di aplikasi android yang telah tersedia dan merupakan forklift yang 

sudah terjamin mutunya dan siap untuk disewakan. 

6. Admin merupakan hak akses penuh dalam meng-edit, add, dan delete 

data forklift, stok forklift, dan transaksi sewa. 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dilakukan penelitian adalah untuk : 

1. Menganalisis PT. Kianis Pratama berdasarkan proses bisnis yang 

terjadi.  

2. Menghasilkan sistem yang dapat membantu PT. Kianis Pratama dalam 

hal penyewaan alat forklift dengan memberikan kemudahan pada 

pelanggan untuk mengakses informasi data forklift yang ada secara 

online menggunakan aplikasi android. 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Sebagai solusi dalam pengembangan pemesanan penyewaan forklift 

melalui mobile dalam perancangan aplikasi berbasis android . 

2. Memudahkan PT.Kianis Pratama dalam melakukan pengelolaan 

pemesanan penyewaan forklift secara online agar lebih efisisen dan 

efektif. 

3. Memudahkan pihak costumer dalam melakukan pemesanan untuk 

penyewaan forklift. 

 



4 

 

 

1.5. Metode Penelitian 

 

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini dengan menerapkan 

dua metode penelitian, yaitu: 

1. Metode penelitian kepustakaan 

Pada metode ini di lakukan dengan membaca dan mempelajari buku-

buku ilmiah dan sumber-sumber literatur lainnya yang berkaitan 

dengan topic pembahasan untuk mendapatkan data-data yang sifatnya 

teoritis 

2. Metode Penelitian Lapangan  

Pada metode ini, dilakukan dengan mengadakan penijauan langsung ke 

perusahaan tersebut untuk mendapatkan gambaran nyata mengenai 

pemasaran penjualan dan penjualan tersebut dan mencari data-data yg 

di butuhkan serta mengamati proses kerja pada perusahaan. Ada 

beberapa metode yang digunakan pada metodologi studi lapangan ini 

yaitu: 

1) Wawancara 

2) Observasi 

3) Cek dokumen 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini meliputi : 

 

BAB I     PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menguraikan tentang latar belakang, identifikasi     

masalah, tujuan dan manfaat, batasan masalah, metode 

penelitian, sistematika penulisan. 
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      BAB II     LANDASAN TEORI 

Pada Bab ini dejelaskan mengenai teori dasar sebagai penunjang 

dalam pembuatan Tugas Akhir ini. 

          

     BAB III     GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini membahas mengenai gambaran umum prusahaan, 

mengenai sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur 

organisasi, tugas dan fungsi, bisnis utama perusahaan. 

 

     BAB IV     PERANCANGAN SISTEM DAN IMPLEMENTASI 

Pada bab ini akan dibahas tentang pembuatan model 

,perancangan aplikasi, dan ujicoba aplikasi. 

 

BAB V     KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran terhadap aplikasi yang 

dibuat agar dapat terus dikembangkan menjadi lebih baik. 

Adapun berbagai saran dan masukan diperoleh dari user yang 

menggunakan aplikasi mobile.     


